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Zalacznik nr 1 do SWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Kod CPV - 80530000-8 ustugi szkolenia zawodowego.

2. Przedmiotem zamowienia jest zorganizowanie i przeprowadzenie szkolenia grupowego
dla 28 oséb bezrobotnych zarejestrowanych w Powiatowym Urzgdzie Pracy w Janowie
Lubelskim, w dwoch grupach szkoleniowych liczacych po 14 oséb, w zakresie ,,Sprzedawca
z kursem komputerowym ECDL”, w tym:

| grupa dla 14 osob bezrobotnych szkolenie realizowane bedzie w ramach projektu

»Aktywizacja os6b mlodych pozostajacych bez pracy w powiecie janowskim (VI)”
realizowanego w ramach POWER 2014-2020 Os$ priorytetowa I Rynek pracy otwarty
dla wszystkich Dziatanie 1.1 Wsparcie osob mtodych pozostajacych bez pracy na
regionalnym rynku pracy-projekty pozakonkursowe, Poddziatanie 1.1.1 Wsparcie
udzielane z Europejskiego Funduszu Spotecznego;

- 11 grupa dla 14 os6b bezrobotnych szkolenie realizowane bedzie w ramach projektu

»Aktywizacja zawodowa 0s6b po 30 roku zycia z terenu powiatu janowskiego VII” O$
Priorytetowa 9 Rynek pracy, Dziatanie 9.2 Aktywizacja zawodowa — projekty PUP,
Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Lubelskiego na lata 2014-2020,
wspotfinansowanego ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego.

W ramach ustugi szkoleniowej zostang zawarte odrgbne umowy szkoleniowe — oddzielnie na
kazde zrodto finansowania. Wykonawca zobowigzany bedzie do wystawienia faktury po
przeszkoleniu kazdej z grup.

3. Celem szkolenia jest teoretyczne i praktyczne przygotowanie uczestnikow szkolenia do
wykonywania zawodu sprzedawcy oraz do egzaminu zewngtrznego celem zdobycia
Certyfikatu ECDL BASE.

4. Szkolenie powinno obejmowaé¢ min. 150 godzin zegarowych na 1 uczestnika szkolenia.
Wymaga sig¢, aby zajecia w wiekszosci miaty forme warsztatow 1 praktycznej nauki

zawodu. Do liczby godzin ogdtem nie nalezy wlicza¢ godzin przewidzianych na egzamin
zewngetrzny. Wliczanie godzin przewidzianych na egzamin do liczby godzin szkolenia
ogotem spowoduje odrzucenie oferty.

5. Program szkolenia powinien obejmowaé 2 moduty i zawiera¢ m. in. nastgpujace

zagadnienia:
I modul - sprzedawca

BHP na stanowisku sprzedawcy;

przepisy prawne obowiazujace w sprzedazy;

dokumentowanie sprzedazy;

techniki sprzedazy;

profesjonalna obstuga klienta;

marketing i reklama w handlu;

obstuga kas fiskalnych réznych typow 1 urzadzen peryferyjnych (czytnikow kodoéw
kreskowych, metkownicy, drukarki fiskalnej, wagi elektronicznej) oraz terminali
platniczych;

obstuga programow komputerowych w zakresie sprzedazy;

minimum sanitarne;

II modul- kurs komputerowy ECDL (BASE) - program musi by¢ zgodny ze $ciezka
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certyfikacji Polskiego Towarzystwa Informatycznego dla certyfikatu ECDL BASE
1 zawierac:

e podstawy pracy z komputerem;

e podstawy pracy w sieci;

e przetwarzanie tekstow;

e arkusze kalkulacyjne.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ uzupeknienia i wzbogacenia w/w programu o inne
zagadnienia zwigzane tematycznie ze szkoleniem .

6. Wykonawca przeprowadzi kurs zgodnie z opracowanym i przedstawionym programem
szkolenia , ktory musi zawiera¢ wszystkie elementy wynikajgce z § 71 ust. 3
Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 14 wrzesnia 2014 r. w sprawie
szczegdtowych warunkéw realizacji oraz trybu i sposobow prowadzenia ustug rynku pracy
(Dz. U. z 2014r., 667) — wzor stanowi Zalacznik nr 8 do SWZ.

7. Zajecia mogg odbywac si¢ od poniedziatku do piatku (z wylaczeniem sobot, niedziel 1 dni
$wigtecznych) I powinny rozpoczynac si¢ nie wczesniej niz o godz. 8,00, a konczy¢ nie
p6zniej niz godz.17,00.

8. Zajecia przecietnie nie mogg trwaé mniej niz 25 godzin zegarowych w tygodniu,
maksymalnie po 8 godzin zegarowych dziennie. Jedna godzina zegarowa szkolenia liczy
60 minut i obejmuje zajecia edukacyjne liczace 45 minut oraz przerwe liczaca srednio 15
minut, przy czym dlugo$¢ przerw moze by¢ ustalana elastycznie. Zajecia w danym dniu nie
moga konczy¢ si¢ przerwa. Nie ma mozliwos$ci rezygnacji z przerw kosztem skrocenia zajgé
w danym dniu szkolenia.

9. Zajecia nie monie mogg by¢ prowadzone metoda e-learningu. W uzasadnionych przypadkach
Wynikajacych z obostrzen wprowadzonych w zwiazku z sytuacja epidemiczng
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ przeprowadzenia czgsci zaje¢ w formie zdalne;.

10. Przewidywany termin realizacji szkolenia:

| grupa (14 0sob) od sierpien/wrzesien 2022r.— nie pdzniej niz do dnia 15 pazdziernika
2022r.

Il grupa (14 os6b) od pazdziernik 2022r.— nie p6zniej niz do dnia 30 listopada 2022r.

Szczegbtowa data rozpoczecia i zakonczenia szkolenia dla kazdej grupy zostanie ustalona po

wyborze oferty. W ofercie nie nalezy podawac¢ konkretnych terminow realizacji zamowienia,

poniewaz nie beda one wazne dla Zamawiajacego. W przypadku probleméw wynikajacych

z przeprowadzeniem rekrutacji uczestnikow szkolenia lub innych problemow technicznych

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany wyzej wymienionego terminu, po ustaleniu

z Wykonawca.

11. Wykonawca jest zobowiazany do przedstawienia harmonograméw szkolenia do dnia
podpisania umow szkoleniowych.

12. Miejsce odbywania szkolenia: Janéw Lubelski.

13. Kazdy uczestnik powinien otrzyma¢ na wlasnos$¢, za potwierdzeniem odbioru
nastepujace materiaty:

a) podrecznik dotyczacy zagadnien tematycznych zwigzanych z:
e modutem I Sprzedawca (nie kopiowany, zawierajacy aktualne informacje);
e modutem II Kurs komputerowy ECDL BASE (nie kopiowany, zawierajacy aktualne
informacje);
b) dlugopis;
c) kolorowy zakreslacz;
d) notatnik badz zeszyt co najmniej 96- kartkowy;
e) teczke z raczka do przechowywania i transportu dokumentow.
14. Materiaty szkoleniowe przekazywane nieodptatnie kazdemu uczestnikowi szkolenia musza
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

by¢ nowe, nieuzywane, adekwatne do tresci szkolenia oraz dobre jako$ciowo. Wszystkie

materiaty szkoleniowe musza by¢ przygotowane i rozdane uczestnikom szkolenia w dniu

rozpoczecia szkolenia. Wykonawca przedstawi wykaz materiatow szkoleniowych jakie kazdy
uczestnik szkolenia otrzyma na wlasnos¢ w pkt 6 b) Programu szkolenia— Zalgcznik nr 8 do

SWZ.

W trakcie przerw migdzy poszczegdlnymi godzinami zaje¢ Wykonawca powinien zapewnié
uczestnikom szkolenia serwis kawowy (kawa, herbata, woda mineralna, ciastka), a takze
jeden cieply posilek (drugie danie) dla kazdego uczestnika szkolenia codziennie przez
okres trwania zajec).

Wykonawca na czas trwania kursu zobowigzuje si¢ zapewni¢ uczestnikom szkolenia
odpowiednie warunki lokalowe do prawidtowego przebiegu szkolenia z uwzglgdnieniem
bezpiecznych i higienicznych warunkéw realizacji szkolenia oraz_zabezpieczy¢
zaplecze socjalne i sanitarne. Sala do realizacji zaje¢ teoretycznych i praktycznych powinna
by¢ zlokalizowana na kondygnacji naziemnej, oswietlona Swiatlem dziennym i do§wietlona
sztucznym.

Pomieszczenia, w ktorych beda si¢ odbywac zajecia teoretyczne powinny by¢ dostosowane
do prowadzenia zajg¢ w grupach co najmniej 14 osobowych (kazdy uczestnik szkolenia
powinien mie¢ zagwarantowane indywidualne stanowisko szkolenia) oraz winny by¢
wyposazone w odpowiedni i w odpowiedniej ilosci sprzet, materiaty i pomoce dydaktyczne
niezbedne do prawidtowej realizacji szkolenia bedacego przedmiotem zamowienia.

W trakcie zaje¢ praktycznych kazdy z uczestnikéw szkolenia powinien mie¢ zapewniony
dostep do indywidualnego stanowiska komputerowego — 14 stanowisk komputerowych
(zestawy komputerowe stacjonarne lub przenos$ne) z zainstalowanym
oprogramowaniem odpowiadajacym przedmiotowi szkolenia oraz indywidualnego
stanowiska kasowego — 14 kas fiskalnych co najmniej dwéch réznych typow.

Do potrzeb realizacji przedmiotu zamowienia Wykonawca musi dysponowa¢ ponadto
CO najmniej:

- 5 terminalami platniczymi;

- 4 czytnikami kodow kreskowych;
- 3 metkownicami;

- 2 drukarkami fiskalnymi;

- 2 wagami elektronicznymi.

Wykonawca przedstawi warunki lokalowe oraz wykaz sprzetu do realizacji szkolenia

w pkt 5 Formularza ofertowego — Zalgcznik nr 2 do SWZ.

W przypadku awarii jakiegokolwiek sprzetu technicznego, ktory bedzie wykorzystany
w trakcie szkolenia (szczeg6lnie w czesci praktycznej) Wykonawca jest zobowigzany
niezwlocznie zastapi¢ sprzet niesprawny sprzetem sprawnym, tak aby przedmiotowe
szkolenie odbylo si¢ bez zaktocen.

Wykonawca zobowigzany jest do zachowania wszelkich wymogow sanitarnych zwigzanych
z zapobieganiem i zwalczaniem COVID-19, w tym w szczegolnosci zapewnienia
bezpiecznych warunkéw realizacji szkolenia oraz zachowania wymaganych odleglosci
pomiedzy uczestnikami szkolenia w trakcie realizacji czesci teoretycznej i praktycznej
szkolenia.

Zajecia powinny by¢ przeprowadzone przez imiennie wskazanych wyktadowcow
I instruktoréw posiadajacych kwalifikacje zawodowe, doswiadczenie i wyksztatcenie
niezb¢dne do wykonania zamowienia. Wykonawca przedstawi Wykaz kadry dydaktycznej
do realizacji szkolenia wg — Zalgcznika nr 7 do SWZ oraz zatacznika do formularza
ofertowego pn. ,,Informacja dotyczaca osoby (wyktadowcy/instruktora), ktéra bedzie
uczestniczyta w wykonaniu zamowienia” ktorego wzor stanowi Zalacznik nr 2a do SWZ.
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Szkolenie powinno by¢ zrealizowane wytacznie przez kadrg dydaktyczng wskazang

w ofercie.

Wykonawca zapewni nadzor wewnetrzny shuzacy podnoszeniu jako$ci prowadzonego
szkolenia oraz dokona sprawdzenia efektow szkolenia poprzez analiz¢ wynikow
przeprowadzonego badania ankietowego.

Wykonawca zobowigzany bedzie oznaczy¢ wszystkie materialy szkoleniowe i dokumenty
zwigzane z organizacjg szkolenia (W tym lista obecnos$ci dziennik zaje¢, protokot
z egzaminu, rejestr wydanych zaswiadczen, zaswiadczenia itp.) oraz pomieszczenia i miejsca
realizacji szkolenia stosownymi logotypami oraz informacja o finansowaniu szkolenia
w ramach projektu:

1) ,, Aktywizacja osob mtodych pozostajgcych bez pracy W powiecie janowskim (VI)”
realizowany w ramach POWER 2014-2020 Os priorytetowa | Rynek pracy otwarty dla
wszystkich Dziatanie 1.1 Wsparcie 0oséb miodych pozostajgcych bez pracy na
regionalnym rynku pracy-projekty pozakonkursowe, Poddziatanie 1.1.1 Wsparcie
udzielane z Europejskiego Funduszu Spotecznego
wraz ze znakiem Fundusze Europejskie Wiedza Edukacja Rozwdj, barwy RP wraz
z nazwq Rzeczpospolita Polska (tylko w wersji petnokolorowej), znak Unii Europejskiej
zZ odniesieniem do Europejskiego Funduszu Spolecznego - zgodnie z aktualnie
obowiqzujgcymi wytycznymi dotyczqcymi oznaczenia zawartymi w Podreczniku
wnioskodawcy i beneficjenta programow polityki spojnosci 2014-2020 w zakresie
informacji i promocji dostgpnymi na stronie internetowej:
www.funduszeeuropejskie.gov.pl;

2) ,, Aktywizacja zawodowa o0sob po 30 roku Zycia z terenu powiatu janowskiego VII” Os
Priorytetowa 9 Rynek pracy, Dziatanie 9.2 Aktywizacja zawodowa—projekty PUP,
Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014-2020,
wspotfinansowanego ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spolecznego
wraz ze znakiem Fundusze Europejskie Program Regionalny, barwy RP wraz z nazwg
Rzeczpospolita Polska (tviko w wersji petnokolorowej), logo ,, Lubelskie-smakuj Zycie!”,
znak Unii_Europejskiej z odniesieniem do Europejskiego Funduszu Spofecznego -
zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi wytycznymi dotyczqcymi oznaczenia zawartymi
w Podreczniku wnioskodawcy i beneficjenta programow polityki spojnosci 2014-2020
w zakresie informacji i promocji dostepnymi na stronie
internetowej:www.funduszeeuropejskie.gov.pl.

Pomieszczenia i miejsca realizacji szkolenia powinny by¢ oznaczone plakatem promujacym

projekt formatu minimum A-3 dodatkowo zawierajacym informacj¢ 0 organizowanym
szkoleniu.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zlecenia Wykonawcy obowigzkowego kosztu

ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkow na czas trwania szkolenia
uczestnikow, ktorym nie przystuguje stypendium oraz uczestnikow, ktorym przystuguje
stypendium w zwiazku z podjeciem w trakcie szkolenia zatrudnienia, innej pracy zarobkowej
lub dziatalnosci gospodarczej 1 kontynuujg szkolenie. Zamawiajacy poinformuje Wykonawce

o koniecznosci zgloszenia osoby do ubezpieczenia niezwlocznie po zaistnieniu w/w sytuacji.
Wydatek poniesiony na ten cel przez Wykonawce nie moze mie¢ wptywu na cene szkolenia
I bedzie stanowit wktad wtasny Wykonawcy.

Kazdy uczestnik szkolenia powinien przystapi¢ po ukonczeniu szkolenia do egzaminu
Zewnetrznego przeprowadzonego przez upowaznionego egzaminatora ECDL.

Egzamin powinien zosta¢ przeprowadzony bezposrednio po zakonczeniu zajec

szkoleniowych. W przypadku braku mozliwosci zorganizowania egzaminu W ostatnim dniu
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szkolenia z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$é jego
przeprowadzenia niezwlocznie w terminie uzgodnionym z Zamawiajagcym. Koszt egzaminu
oraz wydania uprawnien powinien by¢ wliczony w ceng szkolenia.

28. Wykonawca zapewni realizacj¢ kursu w sposob rzetelny, tak aby kazdy uczestnik zdat
egzamin zewnetrzny z pozytywnym rezultatem. W przypadku uzyskania przez uczestnikow
szkolenia negatywnego wyniku egzaminu, Wykonawca zobowiaze si¢ do koordynowania
dziatan dotyczacych ustalenia egzaminu poprawkowego W terminie najkrotszym z
mozliwych oraz poinformowania uczestnika/éw szkolenia i Zamawiajgceg0 0 terminie
egzaminu poprawkowego. Koszt egzaminu poprawkowego ponosi uczestnik szkolenia.

29. Absolwenci szkolenia powinni otrzymac:

1) po pozytywnym ukonczeniu szkolenia -
zaswiadczenie o jego ukonczeniu zawierajace elementy wymienione w § 71 ust. 4
Rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2010r. w sprawie
szczegotowych warunkow realizacji oraz trybu i sposobow prowadzenia ustug rynku

pracy (Dz.U. z 2014r., poz. 667) tj.: numer rejestru, imi¢ i nazwisko oraz numer PESEL

uczestnika szkolenia, a w przypadku cudzoziemca numer dokumentu stwierdzajacego

tozsamos$¢, nazwe instytucji szkoleniowej przeprowadzajacej szkolenie, form¢ 1 nazwe
szkolenia, okres trwania szkolenia, miejsce i data wydania zaswiadczenia lub innego
dokumentu potwierdzajgcego ukonczenie szkolenia i uzyskanie umiejgtnosci, tematy

I wymiar godzin zaje¢ edukacyjnych, podpis 0soby upowaznionej przez instytucje
szkoleniowa prowadzaca szkolenie. W przypadku wydania przez instytucj¢ szkoleniowa

zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia zgodnego ze wzorem okreslonym w § 22 ust. 4

Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 19 marca 2019r. w sprawie

ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych (Dz. U. poz.652) nalezy dotaczy¢ do

niego suplement zawierajacy: okres trwania szkolenia, tematy i wymiar godzin zaj¢é
edukacyjnych oraz numer z rejestru zaswiadczenia, do ktorego, suplement jest dodatkiem
wraz z podpisem osoby upowaznionej przez organizatora ksztalcenia.

Dodatkowo w zaleznosci od realizowanego projektu zaswiadczenie powinno zawierac:

a) logo Fundusze Europejskie Wiedza Edukacja Rozwdj, barwy RP wraz z nazwg
Rzeczpospolita Polska (tylko w wersji petnokolorowej), logo znak Unii Europejskiej
z _odniesieniem do Europejskiego Funduszu Spofecznego oraz informacja
o finansowaniu szkolenia w ramach projektu pt.: , Aktywizacja osob miodych
pozostajgcych bez pracy W powiecie janowskim V1)” realizowany w ramach POWER
2014-2020 Os priorytetowa | Rynek pracy otwarty dla wszystkich Dziatanie 1.1
Wsparcie osob miodych pozostajgcych bez pracy na regionalnym rynku pracy-projekty
pozakonkursowe, Poddziatanie 1.1.1 Wsparcie udzielane z Europejskiego Funduszu
Spolecznego;

b) logo Fundusze Europejskie Program Regionalny, barwy RP wraz z nazwg
Rzeczpospolita Polska (tylko w_wersji_petnokolorowej), logo ,, Lubelskie-smakuj
zycie!”, znak Unii Europejskiej z odniesieniem do Europejskiego Funduszu
Spoleczneqo oraz informacjg 0 finansowaniu szkolenia w ramach projektu pt.:

., Aktywizacja 0séb miodych pozostajgcych bez pracy W powiecie janowskim (VI)”
realizowany w ramach POWER 2014-2020 Os priorytetowa | Rynek pracy otwarty dla
wszystkich Dziatanie 1.1 Wsparcie 0oséb miodych pozostajgcych bez pracy na
regionalnym rynku pracy-projekty pozakonkursowe, Poddziatanie 1.1.1 Wsparcie
udzielane z Europejskiego Funduszu Spotecznego.
2) po pozytywnie zdanym egzaminie zewngetrznym Certyfikat umiejetnosci
komputerowych ECDL BASE.
30. Oprécz dokumentdw wymienionych powyzej Wykonawca moze wydac inne dokumenty
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potwierdzajace ukonczenie szkolenia lub uzyskania kwalifikacji.

31. W calkowitym Koszcie za ustuge szkoleniowg nalezy uwzgledni¢ wszystkie czynniki
niezb¢dne do prawidlowej realizacji zamdwienia, w tym m.in.: koszt materiatlow
szkoleniowych, ktdére uczestnicy otrzymaja na wtasnos¢, koszt serwisu kawowego oraz
jednego positku (drugie danie), koszt egzaminu zewnetrznego oraz koszt wydania
stosownych $wiadectw i1 nadania uprawnien dla uczestnikéw szkolenia konczacych je
z wynikiem pozytywnym.

32. Do kosztow szkolenia nie nalezy wlicza¢ kosztéw ubezpieczenia od nastepstw
nieszczesliwych wypadkow powstatych w zwigzku ze szkoleniem oraz w drodze do i ze
szkolenia. Ewentualne ubezpieczenie NNW stanowi wktad wtasny Wykonawcy oraz nie ma

wplywu na koszt szkolenia.

33. Przed podpisaniem umowy Wykonawca powinien dostarczy¢ Zamawiajgcemu:

a) harmonogram szkolenia dla I, II grupy szkoleniowej na formularzu stanowigcym
odpowiednio Zalacznik nr 1a do umowy i Zalacznik nr 1b do umowy;

b) wzor zaswiadczenia oraz wzor certyfikatu umiejetnosci komputerowych ECDL BASE;

c) w przypadku gdy Wykonawca korzysta przy realizacji zamowienia z sal wyktadowych,
pracowni do prowadzenia zaj¢¢ praktycznych, placu manewrowego, sprzetu, narzedzi lub
urzadzen nie bedacych jego wlasnoscia dotacza pisemng umowe lub inny dokument
potwierdzajacy uzyczenie/dzierzawe/najem co najmniej na czas szkolenia.
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