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Załącznik nr 1 do SIWZ
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Szkolenie: „Nowoczesny handlowiec” – 16 osób 
1. Kod CPV – CPV 80530000-8 usługi szkolenia zawodowego
2. Przedmiotem zamówienia jest zorganizowanie i przeprowadzenie grupowego szkolenia    

    w zakresie „Nowoczesny handlowiec” dla 16 osób bezrobotnych, zarejestrowanych 

    w Powiatowym Urzędzie Pracy w Janowie Lubelskim, w ramach projektu  pt. „Z myślą    

    o Was” Poddziałanie 6.1.3 Poprawa zdolności do zatrudnienia oraz podnoszenie     

    poziomu aktywności zawodowej osób bezrobotnych Programu Operacyjnego Kapitał    

    Ludzki współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego.
3. Szkolenie ma na celu teoretyczne i praktyczne przygotowanie uczestników do podjęcia     

    zatrudnienia na stanowisku sprzedawcy.

4. Szkolenie powinno obejmować min. 120 godzin zegarowych na 1 uczestnika szkolenia.     

    Wymaga się, aby zajęcia w większości miały formę warsztatów i praktycznej nauki   

    zawodu.

5. Program szkolenia powinien zawierać m. in. następujące zagadnienia: 

· przepisy prawne obowiązujące w sprzedaży,

· dokumentacja handlowa,

· organizacja sprzedaży w jednostkach handlowych,

· techniki sprzedaży,

· profesjonalna obsługa klienta,

· obsługa kas fiskalnych różnych typów i urządzeń peryferyjnych (czytników kodów kreskowych, czytników kart płatniczych, metkownicy, drukarki fiskalnej, wagi elektronicznej),

· podstawy obsługi komputera (Word, Excel),

· obsługa komputerowych programów użytkowych w handlu,

· BHP w handlu,

· minimum sanitarne.

Powyższe zagadnienia muszą być wykazane w programie szkolenia.
Zamawiający dopuszcza możliwość poszerzenia w/w zakresu o inne zagadnienia.

6. Wykonawca przeprowadzi kurs zgodnie z opracowanym i przedstawionym programem 

    szkolenia, który musi zawierać wszystkie  elementy wynikające z  § 75 ust. 4

    Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 14 września 2010 r. w sprawie     

    standardów i warunków prowadzenia usług rynku pracy (Dz. U. z 2010 r., Nr 177, poz.    

    1193 z późn. zm.) oraz jeżeli nie określają tego inne wytyczne bądź przepisy prawne, 
    powinien  uwzględniać wykorzystanie standardów kwalifikacji zawodowych i modułowych 

    programów szkoleń zawodowych, dostępnych w bazach danych  prowadzonych przez     
    ministra właściwego do spraw pracy (www.standardyiszkolenia.prac.gov.pl). w przypadku 

    ich  występowania.
7. Zajęcia mogą odbywać się  przez 5 dni w tygodniu, tj. od poniedziałku do piątku (za 
    wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy) i powinny rozpoczynać się nie wcześniej niż     
    o godz. 8,00, a kończyć nie później niż godz.17,00.

8. Zajęcia przeciętnie nie mogą trwać mniej niż 25 godzin zegarowych w tygodniu, 
    maksymalnie po 8 godzin zegarowych dziennie. Jedna godzina zegarowa szkolenia liczy     

    60 minut i obejmuje zajęcia edukacyjne liczące 45 minut oraz przerwę liczącą 15 minut.    
9 . Miejsce odbywania szkolenia: Janów Lubelski.
     W ofercie należy wskazać dokładny adres realizacji zajęć teoretycznych i praktycznych.

10. Szkolenie nie może być prowadzone metodą e-learningu.
11. Każdy uczestnik powinien otrzymać na własność, za potwierdzeniem odbioru:

a) podręcznik dotyczący przedmiotu zamówienia (nie kopiowany, zawierający aktualne informacje);
b) długopis;
c) zakreślacz;

d) nośnik pamięci Pendrive (min. 4 GB);

e) notatnik formatu A-4 (blok w kratkę klejony min. 100 kartek);
f) teczkę z rączką do przechowywania i transportu dokumentów.
12. Materiały szkoleniowe, wszystkie dokumenty dotyczące przedmiotowego szkolenia 
      oraz pomieszczenia, w których realizowane będzie szkolenie powinny być oznaczone     

      zgodnie z wymogami, o których mowa w rozporządzeniu Rady (WE) Nr 1083/2006 
      z dnia 11 lipca 2006r. (Dz. U. L 210/25 z 31.07.2006) oraz zgodnie z Wytycznymi    

      dotyczącymi oznaczenia projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki   

      2007-2013 z dnia 4 lutego 2009r., dostępnymi na stronie http://www.efs.gov.pl.
13. W trakcie przerw między poszczególnymi godzinami zajęć Wykonawca powinien 

      zapewnić uczestnikom szkolenia serwis kawowy (kawa, herbata, woda mineralna, ciastka, 
      itp.).
14. Pomieszczenia i miejsca, w których będą się odbywać zajęcia powinny być dostosowane 

      do wielkości grupy i powinny spełniać wymagania BHP i P.poż. uregulowane 

      w przepisach odrębnych oraz być wyposażone w odpowiedni sprzęt i pomoce    

      dydaktyczne dostosowane do potrzeb kierunku szkolenia będącego przedmiotem 
      zamówienia.

15. Każdy uczestnik szkolenia powinien mieć zagwarantowane indywidualne stanowisko    

      szkolenia.

16. W trakcie zajęć praktycznych każdy z uczestników szkolenia powinien mieć zapewniony     

     dostęp do indywidualnego stanowiska komputerowego z oprogramowaniem   

     odpowiadającym przedmiotowi szkolenia oraz indywidualnego stanowiska kasowego   

     – 16 stanowisk komputerowych  oraz 16 kas fiskalnych, co najmniej trzech różnych      

     typów, które spełniają wymagania rozporządzenia Ministra Finansów z dnia 14 marca     
     2013r. w sprawie kas rejestrujących (Dz. U. 2013 poz. 363).


17. Do potrzeb realizacji przedmiotu zamówienia Wykonawca musi dysponować: 

      czytnikiem kodów kreskowych, czytnikiem kart płatniczych, wagą elektroniczną,    

      metkownicą, drukarką fiskalną.
18. W przypadku, gdy Wykonawca korzysta z pomieszczeń do prowadzenia zajęć, 

      sprzętu, narzędzi, urządzeń nie będących jego własnością, do wykazu załącza pisemne 
      zobowiązanie tych podmiotów do oddania  ich Wykonawcy na czas realizacji przedmiotu      

      zamówienia. 
19. Zajęcia powinny być przeprowadzone przez imiennie wskazanych wykładowców  

      i instruktorów  posiadających kwalifikacje zawodowe, doświadczenie i wykształcenie   

      niezbędne do wykonania zamówienia.
20. Wykonawca zapewni nadzór wewnętrzny służący podnoszeniu jakości prowadzonego   

      szkolenia oraz dokona sprawdzenia efektów szkolenia poprzez analizę wyników    

      przeprowadzonego badania ankietowego.

21. Szkolenie powinno zakończyć się egzaminem i wydaniem uczestnikom szkolenia

      zaświadczenia o jego ukończeniu (wg Załącznika Nr 3 do umowy).
22.W całkowitym koszcie szkolenia należy uwzględnić wszystkie czynniki niezbędne do 

     prawidłowej realizacji zamówienia, w tym m.in.: koszt materiałów szkoleniowych, które  
     uczestnicy otrzymają na własność, koszt serwisu kawowego oraz wydania uprawnień.
     Do kosztów szkolenia nie należy wliczać kosztów ubezpieczenia NNW uczestników 
     szkolenia. Ubezpieczenie NNW stanowi wkład własny instytucji szkoleniowej oraz nie ma 
     wpływu na koszt szkolenia.

23. Przewidywany termin realizacji szkolenia -   do 30.09.2013r.

24.  Szczegółowe daty rozpoczęcia i zakończenia szkolenia zostaną ustalone po wyborze    

       oferty ( w ofercie nie należy podawać konkretnych terminów realizacji zamówienia,     

       ponieważ nie będą one wiążące dla Zamawiającego).
24. Przed podpisaniem umowy Wykonawca powinien dostarczyć Zamawiającemu:
a) harmonogram szkolenia na formularzu stanowiącym Załącznik nr 1 do umowy,
b) CV kadry dydaktycznej przewidzianej do realizacji szkolenia,
      c) oryginał lub potwierdzoną za zgodność z oryginałem kserokopię aktualnego 

           zaświadczenia o wpisie do rejestru instytucji szkoleniowych wydanego przez       

           Wojewódzki Urząd Pracy właściwy ze względu na adres siedziby instytucji    

           szkoleniowej - art. 20 ustawy z dnia 20.04.2004r. o promocji zatrudnienia 

           i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2008r. Nr 69, poz. 415 z późn. zm.). 
